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ZALACZNIKNR 1

Regulamin $wiadczenia ustug dostepu do Internetu Srédmiejskiej
Spotdzielni Mieszkaniowej w Czestochowie

§1. Definicje

Abonent—podmiot,narzecz ktérego $wiadczona jest Ustuga na podstawie
Umowy, bedacy strong Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Abonament — miesieczna opfata ponoszona przez abonenta w
wysokosci okreslonej w Cenniku z tytutu $wiadczenia ustug przez
ustugodawce ustug.

Administrator / Operator — osoba odpowiedzialna za zarzadzanie i
utrzymanie ruchu w sieci.

Awaria — nieplanowana jako przerwa z koniecznosci prowadzenia prac
konserwacyjnych, ani nie spowodowana dziataniem sity wyzszej wada
sieci telekomunikacyjnej catkowicie uniemozliwiajgca abonentowi
korzystanie z ustug.

Cennik — zestaw informacji o kwotach koniecznych do zaptaty za ustugi
$wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Abonentéw.

Cennik ustug dodatkowych — zestaw informacji o kwotach do zaptaty
za uslugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Abonentow
wynikajgce z problemdw lezgcych wytacznie po stronie Abonentéw: np.
niesprawnych urzadzen lub zestaw6w komputerowych, nieuzasadnionych
wezwan do ,awarii”, lub na wniosek Abonentéw: np. pomoc przy
konfiguracji komputera itp.

Cykl rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia
naleznosci abonenta wobec Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, wynosi jeden miesigc kalendarzowy.

Optata abonamentowa — miesieczna optata ponoszona przez Abonenta
w wysokosci okreslonej w Cenniku z tytutu $wiadczenia ustug przez
Ustugodawce.

Pakiet — okreslona w Cenniku grupa ustug lub programéw objetych
abonamentem.

Regulamin — zbiér informacji, w oparciu o ktére $wiadczone sg ustugi

dostgpowe do sieci Internet. Regulamin  Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci Srodmiejskiej Spotdzielni Mieszkaniowej w
Czestochowie.

Sita wyzsza - zdarzenie, ktérego wystgpienia nie mozna byto

przewidzie¢ ani jego skutkom zapobiec przy zastosowaniu najlepszej
wiedzy i dotozeniu najwyzszej starannosci.

Umowa — pisemne, zgodne o$wiadczenie woli Abonenta i Ustugodawcy,
na mocy ktérego Ustugodawca zapewni Abonentowi odptatne
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, okreslajace  wzajemne
uprawnienia i obowigzki stron.

Urzadzenia abonenckie — urzadzenia, kitére nie stanowig wlasnosci
Ustugodawcy ustug, zainstalowane w lokalu Abonenta, umozliwiajgce
korzystanie Abonentowi z ustug telekomunikacyjnych (m.in. komputer,
router, telewizor, konsola do gier).

Urzadzenia ustugodawcy ustug — urzadzenia zainstalowane przez
Ustugodawce ustug, wchodzace w skitad sieci telekomunikacyjnej i
niezbedne do $wiadczenia ustugi, pozostajgce wiasnoscig lub w
dyspozycji Ustugodawcy ustug (m.in. routery, przetgczniki, urzgdzenia
Swiattowodowe, urzadzenia radiowe, gniazda, kable).

Ustuga — dostgp do Internetu, polegajacy na zapewnieniu tgcza,
realizowanego  poprzez  sieci  tgcznosci  przewodowej  i/lub
bezprzewodowej, swiadczona na zasadach okreslonych w Regulaminie
oraz inne pokrewne dziatania zwigzane z informatykg i utrzymaniem
ruchu w sieciach.

Ustuga telekomunikacyjna - ustuga polegajgca gtéwnie na
przekazywaniu sygnatow w sieci telekomunikacyjnej.

Ustugodawca — Srédmiejska Spétdzielnia Mieszkaniowa z siedzibg w
Czestochowie przy Al. Armii Krajowej nr 1/3 prowadzaca dziatalnos$é
gospodarczg polegajaca na swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych na
rzecz Abonenta, na podstawie Umowy, Regulaminu i Cennika Ustug.
Usterka — wada sieci, ktéra nie uniemozliwia catkowicie $wiadczenia
ustug przez ustugodawce ustug.

Uzytkownik — podmiot korzystajgcy z publicznie dostepnej ustugi
telekomunikacyjnej lub Zzadajgcy Swiadczenia takiej ustugi, dla
zaspokojenia wiasnych potrzeb.

Wiasciciel lokalu — podmiot, ktéremu przystuguje spoétdzielcze
lokatorskie prawo do lokalu, spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu
lub prawo odrebnej wtasnosci lokalu.

§2. Postanowienia ogdlne

Srédmiejska Spoéidzielnia Mieszkaniowa (zwana dalej Ustugodawca)
Swiadczy ustugi  telekomunikacyjne zgodnie z  powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca moze zmienia¢ zakres swiadczen poprzez ich modyfikacje
i rozszerzanie, w miare rozwoju sieci.

Ustugodawca udostepnia za pomocg swojego wezta dostepowego oraz
sieci tgcznosci przewodowej i/lub bezprzewodowej dostep do sieci
komputerowej Ustugodawcy oraz ogoélnoswiatowe;j sieci Internet.
Aktualny wykaz $Swiadczonych ustug oraz ustug dodatkowych zawarty
jest w Cenniku Ustug w biurze Ustugodawcy al. Armii Krajowej 1/3, 42-
200 Czestochowa.

5.

Sie¢ komputerowa po stronie Abonenta zbudowana jest za zgodg i
zgodnie z warunkami technicznymi wydanymi przez wtasciciela budynku
lub wtasciwy organ zarzadzajgcy budynkiem dla Mieszkancow (o ile taka
zgoda jest wymagana).

Z sieci Ustugodawcy moga korzystaé wszystkie osoby deklarujgce chec
podigczenia, bedace w obszarze technicznie pozwalajgcym na
podiaczenie do sieci, przestrzegajace regulaminu i dokonujgce
regularnych ptatnosci.

§3. Podtaczenie do sieci

Do sieci moze przytgczy¢ sie dowolna osoba z obszaru objetego
strukturg sieci, o ile umozliwiajg to warunki techniczne. W momencie
przytaczenia i podpisania Umowy Abonent staje sie petnoprawnym
Abonentem sieci.

Che¢ przytaczenia do sieci nalezy zgtosi¢ Ustugodawcy.

Ustugodawca podtgcza Abonenta do sieci Ustugodawcy przez wykonanie
przytacza klienckiego (przewodowego Ilub bezprzewodowego). Za
wykonanie przytagcza Ustugodawca pobiera optate instalacyjna okreslong
w Cenniku.

Abonent jest zobowigzany przygotowa¢ w lokalu miejsce wprowadzenia
do lokalu kabla w taki sposob, aby pracownik Ustugodawcy mégt
wykona¢ instalacje w mozliwie najkrétszym czasie nie naruszajac przy
tym mienia Abonenta.

W czasie wykonywania prac w lokalu powinien przebywa¢ Abonent lub
petnoletnia osoba upowazniona.

Sprzet znajdujgcy sie w lokalu Abonenta jest jego wtasnoscia.

Umowa $wiadczenia ustug precyzuje forme witasnosci sieci w budynku.
Wykonana sie¢ w budynku moze byé¢:

1. wiasnoscia Ustugodawcy (wtedy wszelkie koszty napraw i
sprawnego dziatania ponosi Ustugodawca - (za wyjgtkiem
okablowania i urzagdzen w lokalu Abonenta) lub

2. wiasnoscia Abonentéw (w takim przypadku Abonenci sami
odpowiadajg za stan i sprawne dziatanie urzadzen bedacych ich
witasnoscig).

Ustugodawca dotacza sygnat internetowy i zapewnia przydziat adresow
sieciowych. Abonent moze otrzymywac¢ dowolng, zadeklarowang przez
niego, liczbe adreséw IP z puli tzw. ,nierutowalnej — prywatne;j”.

Po podtgczeniu i uruchomieniu ustugi uzytkowania sieci, Abonentowi nie
przystuguje zwrot optaty instalacyjnej okreslonej w Cenniku.

. O terminie podigczenia decyduje Ustugodawca w porozumieniu z

Abonentem.

. Nowy Abonent podpisuje umowe poswiadczajgc jednoczesnie przyjecie

do wiadomosci postanowien niniejszego Regulaminu oraz Cennika.

. Umowa jest zawarta na czas okre$lony lub na czas nieokreslony w

formie pisemnej. Czas trwania Umowy wybiera Abonent w momencie
podpisania Umowy. Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania.

. W celu zawarcia Umowy Abonent przedstawi Ustugodawcy ustug

dokumenty na potrzeby okreslenia stron Umowy oraz potwierdzajgce
mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Ustugodawcy ustug
wynikajgcego z Umowy.

. Ustugodawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez
mozliwos¢ wykonania
wynikajgcego z Umowy;
b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta wynikajgcej z
danych bedacych w posiadaniu Abonenta ustug.

Ustugodawca ustug powiadamia uzytkownika o wystgpieniu takiego
zastrzezenia.

Abonenta dokumentéw potwierdzajgcych
zobowigzania wobec Ustugodawcy ustug

. Zawarcie Umowy skutkuje dostarczeniem sygnatu przez Ustugodawce do

lokalu wskazanego przez Abonenta.

. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez

Ustugodawce.
§4. Dane dotyczace jakosci ustug

Ustugodawca $wiadczy ustugi telekomunikacyjne 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu.

Ustugodawca ustug zobowigzuje sie dostarcza¢ w sposo6b ciaggty sygnaty
w sieci telekomunikacyjnej zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce normami,
na warunkach okreslonych w Umowie z zastrzezeniem stosowania
urzgdzen abonenckich o odpowiednich wymaganiach i przestrzegania
przez Abonenta postanowien Regulaminu.

Ustugodawca ustug moze udostepnia¢é Abonentom w okresach testowych
nieodptatnie szybsze predkosci tacza internetowego.

Ustugodawca zobowigzany jest:

a) Zapewni¢ sprawne funkcjonowanie serwera i facz: lokalnego i
internetowego w zakresie podlegajgcym jego jurysdykciji,

b) Informowa¢ (z wyprzedzeniem - o ile to mozliwe) Abonentéw sieci o
ewentualnych pracach w sieci i przerwach w transmisji,

c) Do usuwania awarii systemowych i sprzetowych serwera, routeréw,
urzadzen transmisyjnych oraz okablowania o ile sg jego wtasnoscia, w
mozliwie jak najkrétszym czasie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia
przyjecia zgtoszenia lub w terminie uzgodnionym z Abonentem. W innych
przypadkach do usuwania awarii zobowigzani sg odpowiedni wtasciciele
sprzetu, urzgdzen transmisyjnych oraz okablowania.
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d) Zapewnienia, w miare mozliwosci technicznych, sprawnego dziatania
tacza (w  szczegdlnosci od  zainstalowania  odpowiedniego
oprogramowania na bramie do Internetu, przydzielajacego pasmo
kazdemu z Abonentéw).

e) Pomocy nowo podtagczonemu Abonentowi w pierwszej konfiguraciji
karty sieciowej (adres IP, brama, DNS), ale bez gwarancji powodzenia,
gdyz jakos¢ posiadanego sprzetu moze nie umozliwiaé poprawnej pracy
w sieci. Pomoc przy konfiguracji sprzetu nowo podtgczonego Abonenta
jest jednorazowa.

Ustugodawca lub Administrator moze po wczesniejszym uprzedzeniu,
ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ Abonentowi korzystanie z facza, w
przypadku, gdy narusza Regulamin Ilub powoduje utrudnienia w
korzystaniu z sieci innym Abonentom, w tym rozsiewajac wirusy lub
spam.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wytgczenia sieci w celach
technicznych i konserwacyjnych po uprzednim powiadomieniu Abonenta
o planowanym wytaczeniu z wyprzedzeniem co najmniej jednodniowym.
Przerwy nie bedg diuzsze jednorazowo niz 8 godzin i nie bedg w sumie
trwaty dituzej niz 3 doby w kwartale. Nie dotyczy to chwilowych wytgczen
niezbednych w celu usunigcia awarii.

Ustugodawca ustug ponosi odpowiedzialno$é za zawinione niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustugi. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ustug
nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci, w przypadku gdy
Abonent korzysta z ustug telekomunikacyjnych do z celéw zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub wykonywaniem zawodu.

§5. Optaty

Abonent ponosi optate instalacyjng zwigzang z wykonaniem przytacza
klienckiego (przewodowego lub bezprzewodowego), ustalong przez
Ustugodawce w Cenniku.

W przypadku podtgczen zbiorowych (np. budynki wielorodzinne) optata

instalacyjna obejmuje:

1. Okablowanie strukturalne wraz z koniecznymi
transmisyjnymi,

2. Doprowadzenie sygnalu (dostep do sieci Ustugodawcy i sieci
Internet),

3. Urzadzenia zarzadzajgce siecig
awaryjne, itp.)

Korzystanie z sieci przez Abonenta objete jest miesiecznymi optatami

ustalonymi przez Ustugodawce w Cenniku.

Na optate abonamentowg sktadajg sie nastepujace elementy:

a) obstuga w zakresie biezgcej konserwaciji, 1j.:

1. prowadzenie prac kontrolno-pomiarowych w celu utrzymania
parametréw sieci,

2. przyjmowanie zgtoszen telefonicznych pod_numerem telefonu 34
372 36 00 i osobistych w biurze Ustugodawcy o zaistniatych
usterkach i awariach,

3. usuwanie usterek i awarii wyniktych z winy Ustugodawcy,

4. dokonywanie napraw i modernizacji sieci w celu utrzymania jej w
nalezytym stanie technicznym,

b) optaty za dzierzawe tgczy operatorskich do Internetu,

c) optaty telekomunikacyjne zwigzane z realizacjg zadan w zakresie

telekomunikacji przez organy administracji — Urzad Komunikacji

Elektronicznej,

d) koszty wynikajace z realizacji obowigzkéw na rzecz obronnosci,

bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

e) koszty energii elektrycznej, podatki,

f) optaty wsparcia serwisowego sprzetu i wymagane licencje.

Optaty abonamentowe sg naliczane od chwili uruchomienia Ustugi do

punktu Abonenta do chwili rozwigzania Umowy.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Pierwsza optata abonamentowa jest wyliczana w wysokosci:

- przy podtaczeniu w pierwszej potowie miesigca (do 15 dnia miesigca) —
> 50% abonamentu za biezgcy miesigc

- przy podtgczeniu w drugiej potowie miesigca (od 16 dnia miesigca) —>
petny abonament od kolejnego miesigca

Optate nalezy wnosi¢ samodzielnie i bez wezwania, w terminie do 20-

tego kazdego miesigca za dany miesiac.

Optaty sg dokumentowane poprzez wystawienie faktury VAT przez

Ustugodawce.

Brak otrzymania faktury VAT Ilub zauwazone btedy na fakturze nie

zwalniajg Abonenta =z terminowego uiszczania opftat naleznych

Ustugodawcy za $wiadczenie ustug na rzecz Abonenta.

Abonent udziela upowaznienia Ustugodawcy do wystawiania faktur VAT

bez podpisu odbiorcy za ustugi sprecyzowane w Umowie, do ktorej

zatgcznikiem jest niniejszy Regulamin i Cennik.

W przypadku, gdy Umowa byla zawarta na czas okreslony, po

zakonczeniu okresu na jaki zostala zawarta Umowa zostaje

automatycznie przediuzona na czas nieokreslony z wysokoscia

abonamentu obowigzujacego dotychczas.

W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony Abonentowi udzielona

jest ulga w miesiecznych optatach abonamentowych. Ulga jest réznica

pomiedzy optata abonamentowg przy Umowie zawartej na czas

nieokreslony, a optata abonamentowg przy Umowie zawartej na czas

okreslony wybrany przez Abonenta, dla danego pakietu ustug.

Optaty abonamentowe dla Uméw na czas okreslony zawarte w Cenniku

zawierajg przyznang ulge zalezng od dtugosci czasu trwania umowy.

Ustugi dodatkowe, jak np. nieuzasadnione wezwanie do ,awarii’, pomoc

urzadzeniami

(serwery, routery, zasilacze

. Powiadamianie Abonenta o zalegtosciach

przy konfiguracji komputera itp. sg ptatne na podstawie Cennika ustug
dodatkowych, znajdujgcego sie w siedzibie firmy.

. W przypadku kiedy wykonana sie¢ w budynku jest wlasnoscig

Ustugodawcy wszelkie koszty napraw i sprawnego dziatania ponosi
Ustugodawca — (za wyjgtkiem okablowania i urzadzen w lokalu
Abonenta)

. W przypadku kiedy wykonana sie¢ w budynku jest wlasnoscig

Abonenta/ow, wszelkie koszty napraw i sprawnego dziatania ponosi/szg
Abonent/ci.

. Przy zmianie cen Ustugodawca powiadamia Abonenta o zakresie zmian i

terminie ich wprowadzenia. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
zmian w Cenniku Ustug w kazdym czasie, bez podania przyczyny.

jest ptatne zgodnie z
Cennikiem Ustug i bedzie uwzgledniane na fakturach VAT u osob
zalegajacych z ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy.

§6. Prawa i obowiagzki Abonentow

Abonenci majg prawo korzysta¢ z nastepujacych zasobdw sieciowych:
1. Dostepu do wszystkich swiatowych ustug internetowych,
2. Dostepu do wszystkich zasobdéw sieci lokalnej za posrednictwem
protokotu TCP/IP
Abonenci majg obowigzek:

1. Przestrzegania postanowien Regulaminu i Cennika, terminowego
uiszczania optat za Swiadczone przez Ustugodawce Ustugi.

2. Informowania Ustugodawcy o kazdorazowej zmianie karty sieciowej
i/lub routera.

3. Dba¢ o dobry stan i wtasciwe funkcjonowanie okablowania we
wiasnym mieszkaniu.

4. Zapewnienia wtasciwej ochrony antywirusowej swojego komputera i
udostepnianych zasobdéw w sieci.

5. Bezwzglednego podtaczania swoich komputeréw do gniazdek
zasilajgcych z uziemieniem (zerowaniem), gdyz brak takowego
moze spowodowa¢ w skrajnym przypadku zniszczenie catej sieci
lub porazenie ludzi.

6. Podczas wyladowan atmosferycznych odtgczy¢ urzadzenia
abonenckie od sieci telekomunikacyjnej oraz od zasilania
energetycznego.

7. Niezwtocznie powiadomi¢ Administratora o wszelkich usterkach
urzadzen i nieprawidtowosciach w pracy sieci.

8. Udostepnia¢é Administratorowi instalacje = mieszkaniowg do
przegladu, gdy w lokalu obecna jest osoba dorosta.

9. Zapewni¢ dostep do miejsca wystgpienia awarii, chyba, ze miata

ona miejsce poza lokalem Abonenta lub miejscem przez niego

kontrolowanym (np. wydzielony, zamkniety przez Abonentéw

korytarz, strych, do ktérego Abonent ma dostep itp.).

Dba¢ o kondycje swojego systemu operacyjnego i programéow

obstugujacych Internet, gdyz czesto od ich stanu zalezy czy

Abonent ma dostep do sieci czy nie.

11. Przestrzega¢ prywatnosci innych komputerow w sieci i nie

ingerowa¢ w ich zasoby, nawet jesli nie sg one stosownie

chronione.

Ochrony swojej prywatnosci, w tym kont pocztowych, bankowych i

innych przez stosowanie haset i nie ujawnianie ich osobom trzecim.

Stosowac sie do polecen Administratora sieci.

10.

12.
13.
3. Abonentom sieci nie wolno:

1. Udostepnia¢ swojego tacza osobom trzecim poza wiasny lokal,
2. uzywac¢ urzgdzen Ustugodawcy w sposéb niezgodny z Umowa lub

Regulaminem, dokonywa¢ przer6bek Ilub nieprawidtowych
podtaczen,
3. wykorzystywa¢é swojego dostepu do Internetu w celach

niedozwolonych prawem polskim i miedzynarodowym oraz
niezgodnie z przepisami o prawach autorskich i prawach
pokrewnych,

4. zaktéca¢ poprawnosci funkcjonowania infrastruktury sieci oraz
naruszaé praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,

5. zachowywa¢ sie wobec innych Abonentéw sieci w sposéb
odbiegajacy od powszechnie przyjetych norm obyczajowych i
moralnych,

6. dziata¢ na szkode zasobo6w lub innych Abonentéw sieci,

7. stosowa¢ oprogramowania o charakterze  destrukcyjnym,
dokonywa¢ wtaman do systemoéw komputerowych i urzgdzen innych
uzytkownikéw sieci, uzyskiwa¢ nielegalny dostep do danych i
oprogramowania,

8. rozsytaé i rozpowszechnia¢ wirusy komputerowe, nielegalne
materiaty, niechciane wiadomosci elektroniczne, ktére moga byé
uznane przez ich odbiorce za tzw. niechciang reklame,
niezamoéwiong informacje handlowa, zwang popularnie ,spamem”,

9. modyfikowac¢ potozenia okablowania bez wczesniejszej konsultacji z

Administratorem,

dokonywac¢ zmiany ustawien sieciowych identyfikujgcych komputer

w sieci,

11. uruchamia¢ serweré6w DHCP w sieci Ustugodawcy.

10.
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§7. Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1. Zig jakos$¢ ustug wynikig z:

1. Podigczenia przez Abonenta niesprawnych urzadzen Ilub
zestawéw komputerowych.

2. Wykorzystywania przez Abonenta niesprawnych urzadzen
transmisyjnych.

3. Nieprawidtowego sposobu instalacji przez Abonenta sprzetu i
oprogramowania stuzgcego do realizacji i korzystania z sieci.

4. Braku zapewnienia przez Abonenta wifasciwej ochrony
antywirusowej swojego komputera i udostepnianych zasobdow
w sieci.

2. Trudnosci w dostgpie do niektérych zasobdw sieci Internetu z
powodu zapchania tgcz, w szczeg6lnosci miedzynarodowych,

3. Awarie oraz nieprawidtowe dziatania urzgdzen i sieci Abonenta.

4. Tresci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z sieci
lokalnej i internetowej,

5. Zadne szkody wynikle podczas korzystania z sieci lokalnej i
Internet.

6. Ewentualne uszkodzenie sprzetu lub utrate dochodéw Abonenta w
dowolnej formie, niezaleznie od powodéw ich powstania, w
szczegolInosci za:

1. Skoki napie¢ w sieciach energetycznych, spowodowane przez
sity natury jak wiatry lub burze.

2. Przerwy w dostawie energii elektrycznej lub dzierzawionych
tacz.

3. Czasowy brak dostepu do wynajmowanych pomieszczen, w
ktorych zainstalowano sprzet nadawczo-odbiorczy.

4. Skutki ,ztosliwego” oprogramowania w postaci wiruséw lub
innych programoéw po stronie Ustugodawcy lub Abonenta.

5. Dziatania o0s6b trzecich, nie bedacych pracownikami
Ustugodawcy.

7. Roszczenia os6b lub instytucji narazonych na straty spowodowane
celowym lub niezamierzonym dziataniem Abonenta.

8. Nieprawidtowe dziatanie systemu, wynikte z awarii spowodowanych
przyczynami naturalnymi (pozar, powddz, burza itp.).

§8. Zakres ustugi serwisowej

Ustugodawca realizuje obstuge serwisowg w zakresie:

1. udzielania Abonentowi informacji dotyczacych Umowy, Regulaminu
oraz Cennika,
przyjmowania reklamaciji,
realizacji zlecen,
udzielania Abonentowi informacji odno$nie $wiadczonych ustug,
odptatnego udzielania Abonentowi pomocy serwisowej i doradczej w
zakresie sprzetu sieciowego wykorzystywanego do korzystania z
ustug swiadczonych przez Ustugodawce a bedacym wtasnoscig
Abonenta.
Jezeli wykonanie ustug serwisowych wigze sie z kosztami, sg one
okreslone w aktualnym cenniku.
Obstuga serwisowa Abonenta realizowana jest przez: TRUSTNET, ul.
Partyzantéw 1/3, 42-200 Czestochowa w godz. 8-16.
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§9. Odtaczenie od sieci

Abonent moze sie odtgczy¢ od sieci trwale na wlasng prosbe, jesli
rezygnuje z dalszego dostepu do sieci (koszty zwigzane z przytgczeniem
nie podlegajg zwrotowi). W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu
zgodnie z §10 p.1. lub §10 p.2 lub 1.§10 p.3.

Przy umowach zawartych na czas nieokreslony Abonent moze sie
odtgczy¢ od sieci czasowo na witasng prosbe, przy czym okres
odtgczenia nie moze byé krotszy od petnego miesigca kalendarzowego.
Okres czasowego odtaczenia liczy sie od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego, nastepujacego po zgtoszeniu czasowego odigczenia na
pismie.

Odtaczenie czasowe jest bezptatne.

Maksymalny okres czasowego odtgczenia wynosi 12 miesiecy. Po tym
okresie $wiadczenie ustugi zostanie automatycznie wznowione. W
przypadku zawieszenia ustugi na okres diuzszy niz 6 miesiecy kolejne
zawieszenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 12 petnych miesiecy
korzystania z ustugi liczac od dnia ponownego wigczenia sygnatu po
zawieszeniu.

Abonent moze zosta¢ odtgczony decyzjg Ustugodawcy, jesli naruszyt
postanowienia niniejszego Regulaminu w ktérymkolwiek z jego punktéw.
W takim przypadku Umowa ulega zerwaniu ze skutkiem
natychmiastowym z winy Abonenta. Osoba taka w zaleznosci od wagi
naruszenia Regulaminu moze zosta¢ odtgczona bez prawa powrotu do
sieci lub z prawem powrotu po spetnieniu warunkéw ustalonych przez
Ustugodawce. W pierwszej kolejnosci Ustugodawca ustug moze
ograniczy¢ dostep do swiadczonych ustug. Ustugodawca ustug wysyta
upomnienie wzywajace Abonenta do przestrzegania postanowien Umowy
wyznaczajgc dodatkowy 7-dniowy termin do usuniecia skutkdw
naruszenia Umowy. Jezeli Abonent nie zastosuje sie do upomnienia,
Ustugodawca ustug wypowie Umowe ze skutkiem natychmiastowym,

wytaczajgc Abonenta z sieci. Powiadomienie o rozwigzaniu Umowy
nastepuje przez pisemne oswiadczenie Ustugodawcy ustug wystane za
pomoca listu poleconego na adres lokalu Abonenta wskazany w Umowie.

§10. Rozwigzanie umowy

1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe za pisemnym o$wiadczeniem
woli.

2. Umowe na czas nieokreslony mozna rozwigza¢ w dowolnym okresie jej
trwania z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia liczac od
poczatku miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone
pismo o rozwigzaniu Umowy. Za okres $wiadczenia ustugi w okresie
trwania wypowiedzenia Abonent wnosi optaty zgodnie z Regulaminem
$wiadczenia ustug.

3. W przypadku rozwiagzania przez Abonenta Umowy zawartej na czas
okreslony, Abonent zobowigzuje sie do zwrotu ulgi za caly okres, na
jaki jest zawarta Umowa terminowa, pomniejszonej o
proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do
dnia, w ktorym Umowa ulegnie rozwigzaniu. Udzielona abonentowi
ulga stanowi sume miesiecznych rabatow w optatach
abonamentowych w stosunku do Cennika dotyczacego umowy na
czas nieokreslony, obowigzujgcego na dzien zawarcia Umowy.

4. W przypadku rozwigzania przez Ustugodawce Umowy zawartej na czas
okreslony na podstawie §10 pkt. 5, Abonent zobowigzuje sie do zwrotu
ulgi za caly okres, na jaki jest zawarta Umowa terminowa, pomniejszonej
o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia,
w ktérym Umowa ulegnie rozwigzaniu. Udzielona abonentowi ulga
stanowi sume miesiecznych rabatéw w optatach abonamentowych w
stosunku do Cennika dotyczacego umowy na czas nieokreslony,
obowigzujgcego na dzien zawarcia Umowy.

5. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Ustugodawce bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku:

1. Nieuregulowania zalegtych optat za ustuge sieci w ciggu 30 dni od
dnia, w ktérym uptynat termin zaptaty, po uprzednim wezwaniu do
dokonania zaptaty.

2. Wystapig przestanki opisane w §9 p.5.

6. W przypadku wystgpienia przestanek opisanych w §10 p.5.1. w pierwszej
kolejnosci Ustugodawca moze ograniczy¢ dostep do $wiadczonych
ustug.

7. Umowa wygasa w skutek: $mierci Abonenta, utraty zdolnosci
Ustugodawcy do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta
niezaptaconych naleznosci nawet po rozwigzaniu Umowy.

§11. Zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i termin jego

wyptaty

1. Abonent niezwtocznie poinformuje Ustugodawce, jezeli jakos¢
Swiadczonej ustugi jest niezgodna z zawartg Umowa.

2. Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug telekomunikacyjnych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug telekomunikacyjnych wynikato z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta, w szczegdlnos$ci nieprzestrzegania przez Abonenta
postanowien Umowy lub Regulaminu, dziatania Abonenta niezgodnego z
prawem albo nastgpito wskutek wystgpienia zdarzenia o charakterze sity
Wyzszej.

3. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce
ustug telekomunikacyjnych Abonentowi przystuguje odszkodowanie. Za
kazdy dzien przerwy w sSwiadczeniu ustugi Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej
wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za
okres nie dluzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie
przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt
krétszy niz 36 godzin.

4. Z tytutu niedotrzymania z winy Ustugodawcy wyznaczonego terminu
zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi lub okreslonego w umowie o
Swiadczenie ustugi terminu rozpoczecia $wiadczenia tej ustugi
Abonentowi przystuguje za kazdy dzien przekroczenia terminu od
Ustugodawcy odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w umowie
miesiecznej optaty abonamentowe;j.

5. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania  ustugi
telekomunikacyjnej, niedotrzymania z winy Ustugodawcy wyznaczonego
terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi, niedotrzymania z winy
Ustugodawcy okreslonego w umowie o $wiadczenie ustugi
telekomunikacyjnej terminu rozpoczecia $wiadczenia tej ustugi,
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej Abonentowi przystuguje prawo ztozenia reklamaciji.

6. Zgtoszenie reklamacji, nie powoduje zawieszenia obowigzku opftaty
abonamentu. W przypadku uznania reklamacji przyznana Abonentowi
kwota zostanie niezwtocznie zaliczona Abonentowi przez Ustugodawce
na poczet przysztej optaty abonamentowej. W przypadku, gdy wynika to
z wiadomej Ustugodawcy woli Abonenta, nalezna kwota zostanie
przekazana na rachunek wskazany przez Abonenta w terminie 14 dni od
dnia uznania reklamac;ji.

8. Woydatki lub straty poniesione przez Abonenta w wyniku przerw, nie
moga by¢ przedmiotem roszczen wobec Ustugodawcy.
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Odpowiedzialnos¢ finansowa Ustugodawcy w skali miesigca, jest
ograniczona do wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej i wynikac
moze wytacznie z przerwy w dostepie do sieci.

Ustugodawca nie wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatan Abonenta w
zadnym zakresie, poza technicznym dozorem sieci. Nie ponosi
odpowiedzialno$ci za naruszenia, ktérych dopusci sie Abonent. Nie
odpowiada za legalno$é oprogramowania na komputerze Abonenta,
tre$¢ i forme informacji w sieci lokalnej i Internet. Zabrania wymiany
plikéw objetych polskim i/lub miedzynarodowym prawem autorskim oraz
innych naruszajgcych normy etyczne i prawne.

§12. Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji

Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug telekomunikacyjnych, niedotrzymania z winy Ustugodawcy ustug
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug lub
nieprawidtowego naliczenia optat z tytutu Swiadczenia ustug.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres uzytkownika zgtaszajacego
reklamacje;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

C) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije;

d) adres miejsca zakonczenia sieci;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin rozpoczecia
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy Ustugodawcy ustug okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

f) wysokos$¢ odszkodowania lub innej naleznosci, w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wyptaty;

g) numer Kkonta bankowego Ilub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci;

h) podpis reklamujgcego w przypadku reklamaciji ztozonej na pismie.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia powyzszych warunkéw,
z wylgczeniem wysokosci kwoty odszkodowania lub innej naleznosci,
upowazniona osoba reprezentujaca Ustugodawce ustug przyjmujgca
reklamacje jest obowigzana do niezwlocznego poinformowania
reklamujgcego o koniecznosci jej uzupetnienia. W przypadku gdy
zlozona reklamacja nie speinia warunkéw okreslonych powyzej, z
wytgczeniem  wysoko$ci odszkodowania lub innej nalezno$ci
Ustugodawca ustug, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwiocznie wzywa reklamujgcego do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia
sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona wysoko$¢ odszkodowania lub
inna naleznos¢, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci
nie budzi watpliwosci, Ustugodawca traktuje reklamacje tak, jakby
wysokos¢ byta okreslona.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez Abonenta w biurze Ustugodawcy
ustug.

Reklamacja moze by¢ ziozona pisemnie, telefonicznie pod numerem
telefonu 34 372 36 00 w godzinach urzedowania biura lub ustnie do
protokotu sporzadzonego w biurze Ustlugodawcy, a takze przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym
droga elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne
mozliwosci; w godzinach urzedowania biura. W przypadku zlozenia
reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w biurze Ustugodawcy
zgtaszajacy reklamacje otrzymuje niezwtocznie pisemne potwierdzenie
przyjecia reklamacji. W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie,
telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, w tym drogg elekironiczng zgtaszajgcy reklamacije
otrzymuje pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji w terminie 14 dni
od dnia ziozenia reklamacji, z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu Ustlugodawcy rozpatrujgcego reklamacje. Jesli udzielenie
odpowiedzi na reklamacje nastgpito w terminie 14 dni od dnia jej
zlozenia, Ustugodawca nie potwierdza juz pisemnie przyjecia reklamacji.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu
ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia zgtoszenia
nieprawidtowego naliczenia z tytutu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej. Reklamacje ztozong po uplywie tego terminu
pozostawia sie bez rozpoznania o czym jednostka Ustugodawcy ustug
rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

Za dzien zitozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez
Ustugodawce listu zawierajgcego reklamacje w formie pisemnej lub przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie¢ na odlegtosé,
przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Ustugodawcy lub
dzien ztozenia reklamacji pisemnej lub ustnie do protokotu w biurze
Ustugodawcy.
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Ustugodawca w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, udziela w formie
pisemnej odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na reklamacje powinna
zawierac:

a) nazwe jednostki Ustugodawcy rozpatrujagcej reklamacije;

b) powotanie podstawy prawnej;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci —
okreslenie wysokosci kwoty i terminu wypfaty;

e) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu mediacyjnym i polubownym zakonczeniu
sprawy;

f)podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Ustugodawce
ustug, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz
na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecona.

. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w

terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze ta reklamacja zostata
uwzgledniona.

§13. Informacja o polubownych sposobach rozwigzywania sporow

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow jest Sad Rejonowy w
Czestochowie.

Spory pomiedzy Abonentem bedacym konsumentem a Ustugodawcyg
ustug w zakresie Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych moga, za
zgoda stron, zosta¢ zakonczone polubownie réwniez w drodze
postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej lub postepowania przed sadem polubownym
przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

§14. Sposob uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz
kosztach ustug serwisowych

Informacje o aktualnym Cenniku ustug oraz kosztach serwisowych
mozna uzyska¢ w formie pisemnej w biurze Ustugodawcy al. Armii
Krajowej 1/3, 42-200 Czestochowa w godz. 7-15. Ponadto informacje o

aktualnym Cenniku ustug sg dostepne na stronie internetowej
Ustugodawcy www.sieci.trustnet.pl.

§15. Postanowienia koncowe
Zmiany tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Ustugodawca niezwtocznie informuje na pi$mie abonentéw bedacych
strong umowy pisemnej o zmianie nazwy firmy, adresu lub siedziby
ustugodawcy, chyba ze abonent ziozyt zgdanie otrzymywania tych
informacji droga elektroniczng na wskazany przez abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach
nie stanowi zmiany warunkéw umowy.

Ustugodawca dla abonentéw niebedacych strong umowy pisemnej
niezwtocznie podaje do publicznej wiadomosci informacje o zmianie
nazwy firmy, adresu lub siedziby ustugodawcy. Informacja o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy okreslonych w
regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Abonent podpisujac Umowe, jednoczesnie oswiadcza, ze zapoznat sie z
Regulaminem i nie wnosi zastrzezen co do jego tresci i postanowien.
Podpisanie Umowy lub korzystanie z Ustug jest jednoznaczne z
zaakceptowaniem Regulaminu i Cennika.

Abonent bedzie informowany o zmianach w tresci Regulaminu, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Abonent ma prawo do
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian, a w
przypadku skorzystania z tego prawa Ustugodawcy nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze.

Umowe spisuje sie w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.

Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania.

. Zniszczenie, zagubienie, utrata lub brak Regulaminu w jakiejkolwiek

formie, nie zmienia jego postanowien.

. W sprawach nieuregulowanych Umowa i niniejszym Regulaminem majg

zastosowanie przepisy Kodeksu Prawa

Telekomunikacyjnego.

Cywilnego oraz



