Regulamin doste¢pu i korzystania z serwisu e-KARTOTEKA
w Srddmiejsldej Spéldzielni Mieszkaniowej w Czestochowie

dostepnego ze strony internetowej Srédmiejskiej Spéldzielni Mieszkaniowej w Czestochowie
oraz z aplikacji mobilnej e-KARTOTEKA dostgpnej na stronie www.play.google.com,
www.apps.appl.com Swiadczonego poprzez system Mieszczanin Firmy M. Informatyka Sp. z

0.0. Sp. k.

Niniejszy Regulamin okresla warunki dostepu i korzystania z serwisu e-Kartoteka dostgpnego
ze strony internetowej Srédmiejskiej Spoldzielni Mieszkaniowej w Czestochowie pod
adresami: www.ssm.czest.pl/e-kartoteka oraz zasady $wiadczenia ushug za jego
posrednictwem.

W szczegblnosci Regulamin okresla prawa i obowigzki zarejestrowanych uzytkownikow
serwisu.

1. Serwis e- KARTOTEKA funkcjonuje w oparciu o system Mieszczanin firmy M.
Informatyka Sp. z o.0. Sp. k. siedzibg w Mystowicach ul. Modrzewskiego 42 i dostep
do sieci Internet.

2. Serwis e-KARTOTEKA jest prowadzony nieodplatnie i nie jest ustugg w rozumieniu
przepiséw ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.
z 2002 r. nr 144 poz. 1204, z p6zniejszymi zmianami).

3. Serwis e-KARTOTEKA shuzy celom informacyjnym stanu na indywidualnym koncie
lokalowym uzytkownika.

4. Protokoly zanonimizowane z posiedzenn Zarzadu Spoldzielni, Rady Nadzorczej i
obrad Walnego Zgromadzenia publikowane sg po ich zatwierdzeniu max 90 dni od
dnia posiedzenia.

5. Wlasdcicielem, dostawcg i administratorem systemu Mieszczanin jest firma M.
Informatyka Sp. z 0.0. Sp. k.

6. Uzytkownikiem serwisu moze by¢ czionek Spétdzielni, osoba nie bedgca czlonkiem
Spoldzielni, ktorej przystuguje tytul prawny do lokalu mieszkalnego /lokalu
uzytkowego w zasobach Srédmiejskiej Spotdzielni Mieszkaniowej w Czestochowie
lub najemca lokalu

7. Przez indywidualne konto lokalowe rozumie si¢ dane dotyczace lokalu uzytkownika w
zakresie: aktualnego wymiaru opfat, dokonanych wplat oraz salda ogdlnego i
informacji wy$wietlanych za posrednictwem serwisu e-KARTOTEKA.

8. Srédmiejska Spoéldzielnia Mieszkaniowa w Czestochowie zastrzega sobie prawo
zmiany zasad funkcjonowania serwisu e-KARTOTEKA. Firma M. Informatyka Sp. z
o.0. Sp. k. jako administrator serwisu e-KARTOTEKA moze w kazdej chwili,
modyfikowaé¢ ustugi dostgpne w serwisie e-KARTOTEKA, a takze zawieszaé¢ ich
dziatanie lub dodawa¢ nowe ushugi.

9. Formularz rejestracji do serwisu e-KARTOTEKA dostgpny jest na stronie
internetowej Srédmiejska Spétdzielnia Mieszkaniowej www.ssm.czest.pl w siedzibie
Spétdzielni przy AL. Armii Krajowej 1/3 w Czgstochowie.

10. Rejestracja w serwisie e-KARTOTEKA.

a) Aby uzyska¢ mozliwos¢ korzystania z serwisu e-KARTOTEKA Uzytkownik musi
dostarczy¢ do Spoéidzielni wypelniony Formularz rejestracji ktéry zawiera pisemne
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oswiadczenie o zapoznaniu si¢ i akceptacji niniejszego Regulaminu, podpisanie
o$wiadczenia jest warunkiem udostgpnienia loginu i nadania hasta.

b) Formularz rejestracyjny nalezy dostarczy¢ do siedziby Srédmiejskiej Spotdzielni
Mieszkaniowej lub w formie czytelnego skanu w formacie jpg lub pdf poczta
elektroniczng na adres sekretariat@ssm.czest.pl.

Do kazdego lokalu przyznawany jest jeden login. W przypadku, gdy prawo do
jednego lokalu przystuguje wiecej niz jednej osobie rejestracji moze dokonaé, uzyskaé
login i haslo tylko jedna sposréd tych oséb.

Kazda osoba przystepujac do korzystania z serwisu, przyjmuje jednoczesnie do
wiadomosci i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

Akceptujgc Regulamin, uzytkownik zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do:

a) powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dzialan, ktére naruszalyby prywatnosé
innych uzytkownikéw, przede wszystkim polegajacych na zbieraniu, przetwarzaniu i
rozpowszechnianiu informacji o innych uzytkownikach bez ich wyraznej zgody, z
wyjatkiem sytuacji, gdy czynnodci te sg zgodne z przepisami prawa i postanowieniami
niniejszego Regulaminu,

b) powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktére moglyby utrudniaé lub
zaktoca¢ funkcjonowanie serwisu, a takze dziatan polegajacych na niszczeniu,
zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostgpu do kont innych uzytkownikdw.
Po procesie rejestracji uzytkownik serwisu e-KARTOTEKA odbiera osobiscie w
siedzibie Zarzadu Spoldzielni, al. Armii Krajowej 1/3 pok. 208, identyfikator (login)
oraz hasto logowania. Przy odbiorze nalezy okaza¢ si¢ dowodem tozszamosci. Dostgp
do serwisu zostanie aktywowany w terminie do 7-miu dni od zlozenia Formularza
przystgpienia do serwisu e-KARTOTEKA.

Uzyskane hasto uzytkownik serwisu powinien zmieni¢ samodzielnie przy pierwszym
logowaniu si¢ do serwisu. Nowe hasto powinno mie¢ dtugo$¢ od 8 do 10 znakéw
(dopuszczalne znaki a-z, A-Z, 0-9, @&#). Na zadanie uzytkownika serwisu
Spéldzielnia dokona zmiany hasta jednoczesnie dezaktywujgc dotychczasowe.

Dostep do serwisu e-KARTOTEKA nadaje si¢ bezterminowo, jednakZze moze
zaistnie¢ potrzeba ograniczenia dostgpu do serwisu celem wykonania prac
konserwacyjno-aktualizacyjnych.

Spoldzielnia zobowigzana jest do usunigeia danych uzytkownika serwisu
e-KARTOTEKA z listy uzytkownikéw i zablokowanie dostgpu do konta na jego
zadanie zlozone w formie pisemnej w ciggu 7-miu dni do ztozenia wniosku .

W przypadku powziecia przez Spoldzielnie wiedzy o zmianie Uzytkownika lokalu
zostanie niezwlocznie zablokowany dostep do konta uzytkownika serwisu
e-KARTOTEKA z jednoczesnym usunigciem jego danych z listy uzytkownikow.
Spoldzielnia ma prawo odméwi¢ lub zablokowaé dostgp do konta w przypadku
stwierdzenia korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem,
przepisami prawa lub niewywigzywania sig¢ ze zobowigzan wobec Spotdzielni.

Serwis e-KARTOTEKA dziala w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez
pracownika, generowanie informacji. Informacje uzyskane przez uzytkownika serwisu
e-KARTOTEKA za jego posrednictwem nie mogg stanowi¢ wylgcznej podstawy
roszczen wobec Spoéldzielni. W kazdym przypadku watpliwodci co do
prezentowanych danych nalezy skontaktowaé si¢ z pracownikiem Dzialu Ksiggowosci
Czynszowej Srodmiejskiej Spoldzielni Mieszkaniowej.
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Saldo rozliczen dla poszczegélnych lokali na dany dzien moze nie uwzgledniaé wplat,
ktére nie zostaly jeszcze przekazane przez bank na konto Spéldzielni oraz
ewentualnych egzekucji komorniczych lub odsetek.

Spéldzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za czasows niemoznosé uzytkowania
serwisu e-KARTOTEKA z powodu przerw konserwacyjnych oraz z przyczyn
niezaleznych od Spétdzielni jak uszkodzenia urzadzen dostepowych, braku dostepu do
Internetu, dzialania sit wyzszych itp.

Spéidzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia
identyfikatora uzytkownika serwisu e-KARTOTEKA oraz hasta przez osoby trzecie.
Spoidzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwigzku z
wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem serwisu e-KARTOTEKA.
Formularz rejestracji w systemie e-Kartoteka stanowi integralng czesé¢ niniejszego
Regulaminu,

Ninic,is?r Regulamin zostal jety Uchwalg Rady Nadzorczej nr q[b!fl/i dnia
50.05.49. . protokét nr .g:qRegulanﬁn wchodzi w zycie z dniem podjecia.
Rejestracja i dostgp do serwisu e-Kartoteka bedg udostepniane od 01.07.2021 r.

Rada Nadzorcza
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