Specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia
Dostawa oprogramowania z licencja bezterminowg, stanowigcego zintegrowany system do
obstugi w zakresie gospodarki finansowo-majatkowej wraz z ustuga wdrozenia
oprogramowania, migracjg danych, przeprowadzeniem instruktazu uzytkownikéw oraz dostawa
wyposazenia technicznego

Nazwa i adres Zamawiajgcego:
Srédmiejska Spéidzielnia Mieszkaniowa w Czestochowie
Al. Armii Krajowej 1/3, 42-200 Czestochowa

Wielkos¢ zasobdw

Liczba lokali mieszkalnych — 6.028

Liczba lokali uzytkowych - 308

Liczba garazy - 447

Liczba budynkoéw - 145

Nieruchomosci - 96

lloé¢ indywidualnych rachunkéw bankowych NRB — ok. 15.000
lfos¢ wiascicieli lokali i kontrahentéw — ok. 19.000

Liczba stanowisko komputerowych — ok. 60

1. Przedmiot zamoOwienia

System Informatyczny do zarzadzania Spoétdzielniy Mieszkaniowy wraz z serwerem baz danych
obstugujacym w/w system.
Cechy przedmiotu zamédwienia oprogramowanie:

Oprogramowanie musi by¢ systemem w petni zintegrowanym, pracujgcym na jednej - wspolnej dla
wszystkich uzytkownikow - bazie danych, umozliwiajgcym dostgp do informacji w réznych przekrojach -
bezposrednio po jej wprowadzeniu oraz szybki podglad z roznych pozioméw i poprzez réznych
uzytkownikéw.

Wymaga sie, by wszystkie czeéci sktadowe oferowanego oprogramowania byly autorstwa jednego
producenta oprogramowania, bedacego Wykonawca dostawy.

System baz danych musi by¢ oparty o profesjonalng, komercyjng, licencjonowana, nowoczesng relacyjng
baze danych, wykorzystujaca jezyk SQL, oraz posiadajacy wsparcie techniczne producenta systemu baz
danych.

Licencja ma byé udzielona na 60 stanowisk lub uzytkownikow.

Oprogramowanie powinno zawiera¢ moduty:

Czynsze z obstuga spotdzielni mieszkaniowych i wspdinot
Windykacje

System cztonkowsko-mieszkaniowy

Ksiegowos¢ wktaddw

Ptatnosci masowe

System finansowo-ksiegowy

JPK

Srodki trwate

Gospodarka materiatowa

Sprzedaz



Obstuga techniczna nieruchomosci
Zlecenia i ich rozliczanie

Plany remontéw

System kadrowo-ptacowy

Obstuga zlecer przez pracownikdw — aplikacja mobilna
Portal dla mieszkanca

Portal dla pracownika

Zarzagdzanie obiegiem dokumentow
KSeF

Powiadomienia SMS i email,
Korespondencja seryjna
e-doreczenia

e-nadawca

Sprawozdawczosc, raporty, wydruki

2, Zakres sprzetu

Serwery i inne urzadzenia niezbedne do prawidtowej pracy oferowanego oprogramowania, tworzenia kopii
zapasowe] i udostepniania danych mieszkahcom. Zaproponowana konfiguracja powinna spetniac
optymalne wymagania sprzetowe wtasciwe dla zasobu spétdzielni i ilosci stanowisk pracy.

3. Warunki wdrozenia.

W zakresie wdrozenia powinno sig znalei¢:

3.1. Konfiguracja i uruchomienie serwerdw i innego sprzgtu.

3.2, Przeniesienie danych z obecnie wykorzystywanego oprogramowania.
3.3, Dostosowanie oprogramowania.

3.4, Przeszkolenie pracownikdw.

1, Warunki ptatnosci i koszty.

4.1. Koszty oprogramowania.

4.2. Koszt wdrozenia.

4.3. Koszt niezbednego sprzetu — konfiguracja zaproponowanych w ofercie urzadzen powinna spetniac
optymalne wymagania do pracy z oprogramowaniem.

A44. Koszty statej obstugi, aktualizacji, oraz inne cykliczne koszty zwigzane z korzystaniem z
oprogramowania (licencje, godziny konsultacji itp.).

4.5. Przedstawienie mozliwoséci finansowania w formie leasingu na okres od 36 do 60 miesiecy dla pozycji
4.1i4.2.13cznie.

5. Oferent powinien spelnia¢ nast¢pujace warunki:

a. Oferent winien by¢ wiascicielem praw autorskich oraz dysponowaé mozliwoscig modyfikacji kodu
zrédtowego oferowanego systemu;

b. Oferent powinien posiadaé wiedze i doswiadczenie niezbedne do wykonania zamowienia:

Zamawiajacy uzna, ze Oferent speinia warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 10 latach przed
upfywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,
wykonat, a w przypadku $wiadczeri okresowych lub ciggtych, réwniez wykonuje co najmniej 15 ustug w
spotdzielniach mieszkaniowych, w zakresie dostawy i wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego,



z ktorych 10 ustug zostato wdrozonych w SM o liczbie lokali mieszkalnych i niemieszkalnych co najmniej
5.000 i minimum 5 ustug w liczbie uzytkownikdéw co najmniej 50.

c. Oferent powinien dysponowaé odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia oraz obstugi powdrozeniowej:

Oferent ztozy o$wiadczenie na temat wielkosci $redniego rocznego zatrudnienia w ostatnim roku przed
uptywem terminu skfadania ofert, a w przypadku gdy okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy- w tym
okresie;

d. Oferent wykaze, iz posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej na kwote co najmniej
1.000.000 zt w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamé6wienia, czyli na dostawe,
wdrozenie i serwis systemow informatycznych.

6. Wymagania ogélne bezwzglednie wymagane

Oferowany oprogramowanie musi charakteryzowac sig nastgpujacymi ogélnymi cechami:

1. Oferowany oprogramowanie musi by¢ systemem w petni zintegrowanym, pracujacym na jednej -
wspolnej dla wszystkich uzytkownikéw - bazie danych, umozliwiajacym dostep do informacji w roznych
przekrojach - bezposrednio po jej wprowadzeniu oraz szybki podglad z réznych pozioméw i poprzez réznych
uzytkownikow.

2. Wymaga sie, by wszystkie czesci sktadowe oferowanego oprogramowanie byly autorstwa jednego
producenta oprogramowania, bedgcego Wykonawca dostawy.

3. System baz danych musi by¢ oparty o profesjonalng, komercyjng, licencjonowana, nowoczesng relacyjng
baze danych, wykorzystujaca jezyk SQL, oraz posiadajacy wsparcie techniczne producenta systemu baz
danych.

4. Licencja oprogramowanie ma by¢ udzielona na 60 stanowisk lub uzytkownikow.

5. System baz danych musi zapewniaé petng ochrone danych, ciggta archiwizacje oraz petny wielodostep.

6. Oferowanie oprogramowanie musi wspétpracowac z oprogramowaniem bazodanowym:

- wyposazonym w mechanizm automatycznego zarzgdzania pamigcig robocza serwera,

- umozliwiajagcym zastosowanie klastréw niezawodnosciowych,

- pozwalajacym uzytkownikom na wglad w dane aktualne w okreslonym momencie czasu w przesziosci,

- wspierajqcym szyfrowanie plikow bazy danych na serwerze.

7. Oferowane oprogramowanie musi by¢ oprogramowaniem przystosowanym do pracy w Srodowisku MS
Windows, Linux, Unix.

8. Oferowane oprogramowanie musi pracowa¢ w technologii klient-serwer.

9. Oferowane oprogramowanie musi zapewni¢ zarzadzanie hastem uzytkownika. Przez zarzadzanie hastem
rozumie sie: definiowanie liczby znakéw w hasle, okresu waznosci hasta oraz niepowtarzalnos¢ hasfa.

10. Oferowane oprogramowanie musi zapewni¢ szyfrowanie hasta i symbolu uzytkownika podczas
logowania do systemu ze stacji robocze;.

11, System powinien umozliwia¢ autoryzacje i uwierzytelnianie uzytkownika za pomocg mechanizmow
autoryzacji konta aktualnie zalogowanego uzytkownika domeny Active Directory lub umozliwiaé
autoryzacje i uwierzytelnianie uzytkownika za pomoca unikalnego identyfikatora oraz hasta.

12. W przypadku autoryzacji innej niz konto domeny Active Directory hasta muszg podlegaé polityce
wymuszajacej cykliczne (o czestotliwosci ustalonej przez administratora) zmiany przez uzytkownikéw;
polityka ta musi wymuszac okreslong dtugos¢ hastfa (minimum 8 znakéw) oraz uzycie duzych, matych liter,
cyfr lub znakéw specjalnych.

13. Uruchamianie poszczegdlnych modutéw systemu musi by¢ mozliwe bez opuszczania aplikacji i
koniecznosci ponownego logowania si¢ do systemu.



14. Wszystkie elementy systemu: - komunikaty, opcje menu, raporty, pomoc kontekstowa, ekrany do
wprowadzania danych, podpowiedzi, zapytania, instrukcje uzytkownika i inne — muszg by¢ zredagowane w
jezyku polskim.

15. Interfejs powinien zapewni¢ elastyczne metody wyszukiwania danych, tatwe sortowanie tabel po
dowolnym polu z bazy danych.

16. Wymagana jest personalizowana parametryzacja interfejsu — tzn. ustalanie wielkosci formatek koloréw
wyswietlania danych, wystepujacych na nich kolumn, ich kolejnosci, wyboru kryterium sortowania oraz
inicjalnego zakresu wyséwietlanych danych — muszg odbywac si¢ niezaleznie dla kazdego z uzytkownikéw.
17. System musi spetniaé aktualnie obowiazujace wymogi polskiego prawa, a w szczegblnosci ustawy
o rachunkowosci i rozliczeniach podatkowych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

18. System musi by¢ systematycznie aktualizowany, zgodnie ze zmieniajacymi sig przepisami.

19. System musi wspomagac przejscie na walute Euro.

20. System musi by¢ oparty o jedna, wsp6ing dla wszystkich modutéw, dostepna wszystkim uprawnionym
uzytkownikom systemu baze danych stownikowych (np. stowniki: ulic, miast, obiektéw rozliczeniowych,
licznikéw, ptatnikéw, bankéw, komérek organizacyjnych, zlecen, pracownikéw, itp.).

21. Kontrola merytoryczna i formalna wprowadzania danych, z wykorzystaniem stownikow systemowych.
22. System musi przechowywaé informacje o uzytkowniku dokonujacym modyfikacji w systemie
oprogramowanie konkretnego dokumentu, oraz date i doktadny czas wykonania tej operacji.

23. System musi byé wyposazony w kontrole uprawnieri uzytkownikéw do wykonywania okreslonych
funkcji systemu musi opiera¢ sie na dowolnie definiowanych tzw. rolach systemowych, opisujacych zestaw
uprawnieri, koniecznych dla realizacji okreslonej funkcji w przedsigbiorstwie (np. administrator, ksiegowy,
pracownik dziatu rozliczeri, magazynier, itp.). Efektywne uprawnienia uzytkownika zaleze¢ muszg od rél, do
ktorych jest przypisany oraz indywidualnie nadawanych lub odbieranych uprawnien.

24. System musi umozliwia¢ uzytkownikowi samodzielne tworzenie raportow oraz pozwala¢ na
ograniczanie lub przyznawanie dostepu innym uzytkownikom do poszczegdinych raportéw w zakresie
podgladu, edycji i usuwania.

25. Wymagana jest petna integracja modutéw systemu, zapewniajgca powszechng, ograniczong jedynie
uprawnieniami, dystrybucje danych natychmiast po ich wprowadzeniu do systemu. W szczegblnosci
wymaga sie natychmiastowego dostepu do zarejestrowanych faktur (zakupu i/lub sprzedazy) w
rozrachunkach, kasie, podczas wystawiania przelewdéw, wystawiania dokumentéw magazynowych itp., bez
koniecznosci wykonywania jakichkolwiek dodatkowych czynnosci operatorskich.

26. Wymaganym jest, by raporty, zestawienia i inne wydruki tworzone w systemie mogty zawiera¢ dane w
postaci tabelarycznej, wraz z wielopoziomowymi podsumowaniami, wartosci z bazy danych, wystepujace
jako element statycznego tekstu o zadanej tresci, wykresy oparte o dane z systemu, obiekty graficzne, itp.
27. System powinien bezwzglednie zapewnia¢ mozliwo$¢ sprawnej dystrybucji sporzadzonych raportéw do
o0séb zainteresowanych, w tym nie bedgcych uzytkownikami systemu. Raporty powinny by¢ rozsytane na
dowolne, wskazane konta mailowe zainteresowanych w formie plikow powszechnie wykorzystywanych
programéw (minimalnie wymagane standardy: Acrobat Reader, MS Word, MS Excel).

28. System musi wspdtpracowaé z pakietem pracy biurowej MS Office oraz zapewnial przekazywanie
wybranych fragmentéw tabel z danymi, lub tekstéw do programéw pakietu MS Office poprzez funkcje
,kopiuj do schowka”, lub inny, réwnie prosty w obstudze, sposéb.

29. Oferowane oprogramowanie musi posiada¢ zabezpieczenia przed skasowaniem danych, ktére sa
powiazane z innymi danymi w systemie lub ich ostateczno$¢ zostata potwierdzona w inny sposéb — poprzez
odpowiednio wysoki status, przynalezno$é do juz zamknigtego miesiaca, itp.

30. System musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania samodzielnie przez uzytkownika nowych pdl do kartotek
bazy danych, sktadnikéw oraz nowych stownikéw, bez potrzeby wzywania konsultanta Wykonawcy



(wprowadzane informacje w nowych polach muszg by¢ obstugiwane przez oprogramowanie w zakresie
selekgji danych do przegladania lub wydrukéw wg kryteriéw zadanych przez uzytkownika).

31. System musi pozwalaé uzytkownikowi na samodzielne tworzenie formatek ekranowych, pozwalajgcych
na przegladanie dowolnych danych systemu w uktadzie tabelarycznym, w tym — z ustalaniem kolejnosci
przegladania, wyszukiwaniem wg podanej wartosci klucza, itp.

32. System musi pozwala¢ na przechowywanie plikéw o dowolnym formacie (graficzne, dokumenty
tekstowe, arkusze kalkulacyjne, audio, wideo i inne), powigzanych z pozycjami kluczowych kartotek —
odbiorcami i dostawcami, asortymentami, srodkami trwatymi, obiektami sieci, pracownikami, zleceniami,
itp.

33. Konieczna jest wspotpraca ze skanerem w spos6b umozliwiajacy digitalizacje dokumentow papierowych
bez koniecznoéci opuszczania systemu i korzystania z jakiegokolwiek zewnetrznego oprogramowania.

34. System musi by¢ wyposazony w filtry pozwalajace na budowanie i zapisywanie dowolnych kryteriow
logicznych selekgji danych wyswietlanych na formatkach.

35. Wymaga sie, by dane wyswietlane na formatkach tabelarycznych mogty podlegac selekcji bezposrednio
z poziomu okre$lonej formatki, w oparciu o dowolng wyswietlang kolumng lub ich kombinacje, np. poprzez
mechanizm wzorowany na ,autofiltr” dostepny w arkuszach kalkulacyjnych.

36. Dane liczbowe, wystepujace w okreslonej kolumnie formatki tabelarycznej muszg by¢ mozliwe do
zsumowania ,,ad hoc”, bez konieczno$ci wykonywania raportu, copy-paste, czy dowolnej, innej niz obstuga
formatki, czynnosci.

37. System musi umozliwiaé zapisywanie wykonanych zestawier w celu ich péiniejszego wydrukowania
wraz z mozliwo$cig wznowienia wydruku od danego numeru strony.

38. System musi byé wyposazony w narzedzia do wsadowego wprowadzania danych umozliwiajgce
uzytkownikowi przeniesienie danych z poprzednio uzywanych programéw przez Zamawiajgcego.

39. System musi umozliwiaé automatyczne generowanie sprawozda wymaganych przepisami, w formacie
dokumentéw wymaganym przez instytucje zewnetrzne (Urzad Skarbowy, ZUS, Urzad Statystyczny) .

40 System musi mie¢ opracowany zestaw dokumentacji zawierajacy instrukcje obstugi dla uzytkownikéw
oprogramowania w postaci elektronicznej.

41 System musi posiadaé mozliwoé¢ taczenia zdublowanych danych w sposéb reczny lub potautomatyczny
np. kontrahentéw.

42. Oferowane oprogramowanie musi pozwalaé na automatyczne tworzenie kopii zapasowych bazy danych
i zatgcznikow wedtug zadanego harmonogramu.

W celu weryfikacji informacji podanych w ofercie, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo, do
przeprowadzenia prezentacji oferowanego systemu w siedzibie Zamawiajgcego w uzgodnionym terminie.

7. Oferta winna zawierac:
a. Wypetniony formularz oferty- zat. nr 1,
b. Oéwiadczenie wg wzoru — zat. nr 2,
d. Wykaz ustug— zat. nr 3 wraz z referencjami,
e. Odwiadczenie wg wzoru - zat. nr 4,
f. Opis wymaganych funkcjonalnosci —zat. nr 5,
g. Specyfikacja techniczno-cenowa — zat. nr 6,
h. Metodologia wdrozenia —zat. nr 7,
i. Petnomocnictwo (jesli wystepuje petnomocnik) dla osoby reprezentujacej
w niniejszym postepowaniu Wykonawce,
j. Propozycje umowy



Planowany termin zawarcia umowy do 10.02.2025.r.

Planowany termin wdrozenia systemu umozliwiajgcego prace w systemie najpdiniej do 31.12.2025r.

W przypadku zainteresowania sig nasza propozycja prosimy o ztozenie oferty na wdrozenie powyzszego systemu
w zamknietej kopercie z dopiskiem:

OFERTA

,Dostawa oprogramowania z licencja bezterminowa, stanowigcego zintegrowany system do
obstugi w zakresie gospodarki finansowo-majatkowej wraz z ustugg wdrozenia
oprogramowania, migracja danych, przeprowadzeniem instruktaiu uzytkownikow oraz dostawg
wyposaienia technicznego”

Oferty nalezy sktada¢ w terminie do 17.01.2025r. Godz. 11.00 w siedzibie Zarzadu Spétdzielni badz na adres:

Srodmiejska Spétdzielnia Mieszkaniowa w Czestochowie ul. al. Armii Krajowej 1/3, 42-200 Czgstochowa.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 17.01.2024r. o godz. 13.00 w siedzibie Zarzadu Spéidzielni w pokoju 218
Oferenci moga by¢ obecni w czasie otwierania ofert.

0 wynikach, oferenci beda powiadomieni pisemnie.

Blizszych informacji w sprawach dotyczacych przedmiotu zamdwienia udziela Marcin Gaborski tel. 34 372 36 21

Oferty zostang ocenione na podstawie ponizszych kryteriéw:

1. Cena oprogramowania — do 50 pkt. (najnizsza cena max 50 pkt)
2. Roczne koszty utrzymania — do 10 pkt. (najnizszy koszt max 10 pkt)
3. Liczba pracownikéw oferenta — do 40 pkt (najwyisza liczba pracownikéw max 40 pkt)

Spétdzielnia zastrzega sobie prawo uniewaznienia postgpowania bez podania przyczyny.




